lletisim

Randevu ayarlamak i¢in liitfen bizimle iletisime
gecerek sorumlu calisan koordinatér ile baglanti kurun:

Birgit Friedauer

koordinatér

Feldkirch’ten Bludenz’e kadar sorumiu
T 05522-200 1049

. birgit.friedauer@caritas.at

Alexandra Strolz

koordinator

Rankweil’dan Dornbirn’e kadar sorumlu Hard dahil
T 05522-200 1043

alexandra.strolz@caritas.at

Bize telefonla ulasamazsaniz, sesli mesaj birakabilirsiniz.
O zaman en kisa surede size geri dénecegiz.

Herhangi bir 6neriniz, geri bildiriminiz veya sikayetiniz varsa llitfen
ilgili koordinatdr ile veya ofis bagkaniyla iletisime gecin:

Angelika Ott, M.A.

Is yoneticisi

T 05522-200 1042
angelika.ott@caritas.at
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Cocuk ve Genclik

Hizmetleri parcasi olarak

Alle desteqi

Cocuk ve genclik yardimi adina egitimli uzman personeller

tarafindan evinizde destek/refakat yapilmaktadir.
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Yaninizdaki calisanlarimizin
Evdeki faaliyetleri

Faaliyetlerimiz sizinle mutabakata
varilan hedeflere dayanmaktadir
(imzali yardim planina bakiniz).
MUmkUn oldugunca tim aile Uyeleri
faaliyetlerimize katilmalidir.
Calismamiz, ailenin tim UGyelerinin
yeteneklerini mimkun olan en iyi
sekilde gunldk yasamin akisina
entegre etmeye calismak Uzerine
kuruludur, yani kisiyi, ilgili aile
Gyesinin ilgili durumda
gerceklestirebilecegi faaliyetlerden
kurtarmiyoruz.

Sézlesilen vakitler

GUnluk zaman cergevesi, operasyon
koordinatoru ile 6nceden saglanarak bir
sekilde kararlastirilir. Bu zaman
cercevesindeki herhangi bir
degisiklik, zamaninda (bir is ginu
onceden) koordinasyon merkezine
gerekgelendirilmelidir, aksi

takdirde, rezervasyon yaptiginiz

tum saatleri faturalandirmak
zorunda kalacagimizi almanizi rica
ederiz.

Destek

Aile yardimi isinin bir parcasi olarak
devreye giriyor kendisine emanet edilen
kisilerin bakimini saghyor. Kararlastirilan
gunluk sureyi tamamladiktan sonra
Calisma saatleri icerisinde bakim yasal

velilere veya anlagmali kisilere
devredilecektir.

Yasal veli gozetimi belirli kisilere
devretmek istemiyorsa,

bu durum gérevin baslangicindan
once acikca kararlastinimalidr.

Gizlilik yaktmlalagu

Calisanlar cocuk ve genclik refahi ve/
veya gerekli kurum hizmetlerine rapor
vermekle sorumludur. Bu durum yardim
planlamasinda konusulur.

Aksi takdirde aile destek personeli
gizlilikten sorumludur. Ailenin kurumu
olmadigi strece gizlilige bagl ve
temsilcileri, yardimci sistemler arasinda
mesleki aligverisin saglanmasi
amaciyla gizlilik yiktmltlagunden
acikca muaf tutulmustur.

Ailelerle beraber yemek yeme

Aile yardimi ¢alisanlari, aileyle

birlikte yemek yeme hakkina

sahiptir. Hangi calisanlar size
gelecek? Karar burada temelde
koordinasyon yonetiminde.

Lutfen bunu anlayin Calisanin
hastaligi neticesinde hemen bir yedek
bulunmayabilir.

Destek

Aile yardimi isinin bir parcasi olarak
devreye giriyor kendisine emanet edilen
kisilerin bakimini sagliyor. Kararlastirilan
gunlik sureyi tamamladiktan sonra
Calisma saatleri icerisinde bakim yasal
velilere veya anlasmal kigilere
devredilecektir. Yasal veli gozetimi
belirli kisilere devretmek istemiyorsa,
bu durum gdérevin baslangicindan énce
acikca

kararlastirimalidir.

Gizlilik
Aile yardimi ¢alisanlar gizlilik
yUkumlulugune tabidir.

Ailelerle beraber beslenme
Aile yardimi ¢alisanlari, aileyle birlikte
yemek yeme hakkina sahiptir.

Temizlik

Calisanlarimiz genellikle hasta aile
dyelerinin bulundugu ailelere
gonderilmektedir. Calisanlarimiza
gerekli hijyen tedbirlerini almalar
talimati verilmektedir. bdylece harekete
gecmek mumkun oldugu kadar
enfeksiyon riski cok dusuk olur -

ancak kalan risk tamamen g6z ardi
edilemez.

Aile ile yolculuk

Aile gezileri ancak ¢cok 6zel durumlar
sayesinde mumkundur ihtiyaglar
neticesinde. Yolculuk aile icinde olacak
Faturali (resmi kilometre CGcreti).
Calisanlarin cocuklarr arabalarina
almalarina ancak yasal velilerinin

yasal olarak gerekli cocuk koltuklarini
sa@lamasi durumunda izin erilmektedir.
Sigorta kapsami geregi ¢alisanlarimizin
aile aracini kullanmasi yasaktir.

Telefonlasma

Calisanlarimizin mesai saatleri
icerisinde is cep telefonlarini acik
tuttugunu l0tfen unutmayin. Bu,
koordinasyon igin her zaman hazir
olma ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Yalnizca is icin
gerekli olan telefon gérismeleri,
doklUmantasyon (6rn. gbrev onayi,
kisa bilgi vb.) ve e-posta yazismalari

yapllir.

Maliyet

Ailenin hi¢bir masrafi yok.
Faturalarimiz sorumlu ¢ocuk ve
genglik hizmetlerine
gonderilmektedir.



